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Laon, le 7 février 2020

La Maison France Services du Nouvion-en-Thiérache labellisée

Depuis le 1er janvier 2020, 534 structures France Services ont été labellisées au niveau national, faisant
suite aux annonces du Président de la République a I'issue du grand débat national. Les Maisons France
Service ont pour objectif de faciliter les démarches administratives des citoyens sur tout le territoire, en
priorité dans les zones rurales et les quartiers prioritaires de la politique de la ville.

Dans le département de I'Aisne, cing structures sont désormais labellisées « France Services » :
* le « Fait-tout connecté » de Saint-Erme-Outre-et-Ramecourt ;
* le service public itinérant de la communauté de communes de la Thiérache Sambre et Oise (Guise) ;
* la maison de services au public de Vailly-sur Aisne ;
* |lamaison de services au public de Ribemont ;
* la maison de services au public du Nouvion-en-Thiérache, labellisée au 1* février 2020.

Dans chaque structure France Services labellisée, six opérateurs (La Poste, Pdle emploi, Caisse Nationale
d’Assurance Maladie, Caisse Nationale d’Assurance Vieillesse, Caisse Nationale d’Allocations Familiales,
Mutualité Sociale Agricole) et trois administrations (Intérieur, services fiscaux et Justice, pour I'accés aux droits)
s’engagent a garantir une offre de services et d'accompagnement. Au-dela de ces partenaires, d'autres services
publics et privés peuvent aussi étre localement présents dans les France Services.

L’accueil des usagers dans les structures France Services est assuré par au moins deux agents par structure,
formés aux différentes démarches administratives, ayant a leur disposition des outils numériques et ayant des
contacts privilégiés auprés des opérateurs partenaires.

D’autres structures seront labellisées durant 'année 2020 et en 2021, I'objectif étant que chaque citoyen puisse,
en 2022, accéder a une structure France Services en moins de trente minutes.

Lundi 10 février 2020 sera inauguré la Maison France Services de Vailly-sur-Aisne. Elle compte parmi les 5
structures labellisées dans le département de I'Aisne. Cette inauguration sera aussi l'occasion de signer la
convention départementale France Services avec l'ensemble des opérateurs. Cette convention fixe les
engagements des opérateurs et définit les modalités d'organisation des France Services qui seront présentes
dans le département.
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